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ค าน า 
 

  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตเทศบาลต าบลร่มเมือง มีบทบาทหน้าที่ในการก าหนดทิศทางวาง
กรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม
ของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุ จริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การ
ส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐและเอกชน โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนาน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ
ตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
นอกจากนี้ยังมีหน้าที่ส าคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องราวร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์การปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบลร่มเมือง 

  ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่
อาจเกิดข้ึนในเทศบาลต าบลร่มเมือง เป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชน 
และอ านวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จึงได้จัดท าคู่มือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
โดยได้รวบรวมแนวทางการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือให้การบริหารจัดการศูนย์
รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ 
  
 
 

      ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
                       เทศบาลต าบลร่มเมือง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

สารบัญ 
 

เร่ือง           หน้า 
 
หลักการและเหตุผล            ๑ 

การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์เทศบาลต าบลร่มเมือง                ๑ 

สถานที่ตั้ง             ๑ 

บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ          ๑ 

วัตถุประสงค์             2 

ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ        2 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์           5 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน              6 

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ           6 

หลักเกณฑ์ในการร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ      7 

การบันทึกข้อร้องเรียน              7 

การประสานหน่วยงานเพ่ือแก้ไขข้อร้องเรียน/ร้องทุกขแ์ละการแจ้งกลับผู้ร้องเรียน       7 

การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน           7 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ            7 

ค่าธรรมเนียม               7 

ภาคผนวก 
 - ตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มแบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

 - แบบฟอร์มแบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

 - ทะเบียนรับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 



๑.  หลักการและเหตุผล 

 ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต เทศบาลต าบลร่มเมือง มีบทบาทหน้าที่หลักในการก าหนดทิศทาง วาง
กรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่า
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น 
และรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนการทุจริต จากช่องทางการร้อง เรียนของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งยาว โดยปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริต ซึ่งสอดคล้องกับพระ
ราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๘๓ ก าหนดว่า “เมื่อ
ส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ใน
อ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้
ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  

 ซึ่งอ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่  โดย
มิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบลร่มเมือง จ าเป็นต้อง
ด าเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนเทศบาลต าบลร่มเมือง เพ่ือให้แนวทางการด าเนินงานเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันเกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน 
สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นส าคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการ
รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟ้ืนฟู บนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล
(Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืน 

๒.  การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตเทศบาลต าบลร่มเมือง 
  พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับที่ 14 พ.ศ. 2562 

๓.  สถานที่ตั้ง 
  ตั้งอยู่  ณ  ส านักงานเทศบาลต าบลร่มเมือง ต าบลร่มเมือง  อ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง 

๔.  บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญในการขับเคลื่อน
นโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์การปฏิบัติ
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 
 4.๑ เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของส่วนราชการ รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วน
ราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่
เกี่ยวข้อง 
 4.2 ประสานเร่งรัดและก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 
 4.๓ ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ส่วนราชการ 
 4.๔ คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 
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 4.๕ ประสานงานเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการคุ้มครอง
จริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 4.๖ ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบและการ
คุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 4.๗ ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือทีไ่ด้รับมอบหมาย 

๕.  วัตถุประสงค ์
๑) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทางการด าเนินงาน

ให้เกิดรูปธรรมปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

๒) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบใช้เป็น 
แนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ 
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

๓) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่
พัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจ
และใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน  

๔) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตามหลักธรรมาภิบาล  

6. ช่องทางการแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ/แจ้งเบาะแส 
 1) ยื่นหนังสือร้องเรียนด้วยตนเอง ที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เทศบาลต าบล
ร่มเมือง 
  - วันแลเวลาราชการ (วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ตั้งแต่เวลา 08.30 น. – 16.30 น.) 
 ๒) ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ผ่านทางไปรษณีย์ จ่าหน้าซอง ส่งมาท่ี  
  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเทศบาลต าบลร่มเมือง 
  เลขที่ 82 หมู่ 8 อ าเภอเมืองพัทลุง  จังหวัดพัทลุง 93000 
 ๓) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข ๐ 760 5202  ต่อ 104 (ส านักปลัด)   
 ๔) เว็ปไซต์ “รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” www.rommuang.go.th 
  ขั้นตอนการร้องเรียนทางเวบ็ไซต์ เทศบาลต าบลร่มเมือง 
  1. เข้าสู่หน้าแรกของเว็บไซต์เทศบาลต าบลร่มเมือง www.rommuang.go.th 
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 2. คลิกเลือกหัวข้อ แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติชอบ 

   

 3. ปรากฏหน้าจอให้กรอกข้อมูล ได้แก่  
   เรื่อง : ข้อกล่าวหา/ร้องเรียน/พฤติกรรมทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  โดย : ชื่อ-สกุล หมายเลขโทรศัพท์ E-mail ขอผู้ร้อง/แจ้งเหตุ 

    รายละเอียดเพ่ือใช้ในการ้องเรียน : ชื่อ-สกุล ของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลาการกระท าความผิด 
พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ และรายละเอียด วันเวลาและสถานที่เกิดเหตุ 

  ใส่ตัวอักษรที่ปรากฏ  
  กดส่งค าตอบ 
 

 
  

 ๕) ทาง Facebook 
             https://www.facebook.com/thesbal.tabl.rm.meuxng.canghwad.phathlung/  
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 ๖) E – Service / QR Code 
  ขั้นตอนการร้องเรียนทาง QR Code เทศบาลต าบลร่มเมือง 
  1. เข้าสู่หน้าแรกของเว็บไซต์เทศบาลต าบลร่มเมือง www.rommuang.go.th 
 

 

 
  
2. คลิก QR Code หัวข้อการทุจริตประพฤติมิชอบ Scan me  แบบยื่นขอให้บริการ เทศบาลต าบลร่มเมือง  

  

 3. คลิกเลือก แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติชอบ และกรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 
 

 

 



แผนผังขั้นตอนการด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของศูนยร์ับเรื่องร้องเรียนการทุจริตเทศบาลต าบลร่มเมือง 

เรื่องร้องเรียนการทุจรติ 

จดหมายร้องเรียน 

หนังสือจังหวัด/อ าเภอ 

โทรศัพท์ เป็นต้น 

เทศบาลต าบลร่มเมือง เรื่องร้องเรียนการทุจรติจาก
เว็บไซต ์

www. rommuang.go.th 

ทะเบียนหนังสือรับ 
เทศบาลต าบลร่มเมือง 
(ระยะเวลา 10 นาท ี

 

ทะเบียนหนังสือรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจริต 

และเสนอผู้บญัชาการสั่งการ 
(ระยะเวลา ๑ วัน) 

แจกจ่ายให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องไป
ด าเนินการตามค าสั่งของ

ผู้บังคับบัญชา (ระยะเวลา ๓ ช่ัวโมง) 

เรื่องร้องเรียนการทุจรติที่ต้องพิจารณาวินิจฉัย 
      - เสนอตามล าดับขั้น 
      - แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
      - ด าเนินการแก้ไข 
      - รายงานผลผู้บังคับบัญชาทราบ  
      - แจ้งผู้ร้องเป็นหนังสือเพื่อทราบ  
(กรณีไม่แล้วเสร็จในครั้งเดียวให้แจ้งครั้งแรก ภายใน ๑๕ วัน) 
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7. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 
 
 
 
  
 

 
 

 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
     

  

 

 

 

 

 

 



-6- 

8.  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 ๑) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบเทศบาลต าบลร่มเมืองยาว รับเรื่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียน 6 ช่องทาง 
 ๒) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบ คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ๓) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบ สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึง
ผู้บังคับบัญชาเหนือตนขึ้นไป ทราบและพิจารณา 
 4) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบ ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ/
ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง 
 5) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบ แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้น 
ภายใน ๑๕ วัน 
 ๖) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบรับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ
ด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 ๗) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบ เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการ
ประมวลผลและสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
 ๘) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบ จัดเก็บเรื่อง 

 9.  การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ 
 ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้ามายังเทศบาลต าบลร่ม
เมือง จากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ 

ตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ 
รับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
เพื่อประสานหาทางแก้ไข

ปัญหา 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง  ณ 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตเทศบาลต าบล
ร่มเมือง 

ทุกครั้งที่มีการ
ร้องเรียน 

ภายใน 15 วันท าการ 
 

ทางไปรษณีย์ ทุกครั้ง ภายใน 15 วันท าการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
๐ ๗460 5202 

ทุกวันท าการ ภายใน 15 วันท าการ 
 

เว็ปไซต์ “รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต” 
www.rommuang.go.th 

ทุกวันท าการ ภายใน 15 วันท าการ  

https://www.facebook.com/thesbal.tabl. 
rm.meuxng.canghwad.phathlung/ 

ทุกวันท าการ ภายใน 15 วันท าการ 
 

E – Service/ทาง QR Code ทุกวันท าการ ภายใน 15 วันท าการ  
 

https://www.facebook.com/thesbal.tabl
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๑0.  หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ๑) ชื่อ - นามสกุล ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
 ๒) ชื่อ - นามสกุล ของผู้ถูกร้องเรียน 
 ๓) ช่วงเวลาการกระท าผิดของผู้ถูกร้องเรียน 
 4) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 5) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแสที่ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีข้อมูล
ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอที่จะ
สามารถด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 
 6) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
 7) ใช้ถ้อยค าสุภาพหรือข้อความสุภาพ 

๑1.  การบันทึกข้อร้องเรียน 
  ๑) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลข
ติดต่อกลับเรื่องร้องเรียนการทุจริต พฤติการณ์ที่เก่ียวข้องและสถานท่ีเกิดเหตุ  
  ๒) ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบเทศบาลต าบลร่มเมือง  

๑2.  การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน 
  ๑) หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอ านาจหน้าที่ของกองหรือส านักให้หน่วยงานนั้นรายงานผลให้ผู้
ร้องเรียนทราบโดยตรงภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและส าเนาให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ จ านวน ๑ ชุด 
เพ่ือจะได้รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสต่อไป  
  ๒) หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฯ ด าเนินการโดยตรง
ให้เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฯ รายงานผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน  

๑3.  การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
  ๑) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจ าไตรมาสรายงานให้นายกเทศมนตรี
ต าบลร่มเมืองทราบทุกไตรมาส  
  ๒) รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังจากสิ้นปีงบประมาณเพ่ือน ามาวิเคราะห์การจัดการข้อ
ร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นน าทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 

14. ส่วนงานที่รับผิดชอบ  
   -   งานนิติการ ส านักปลัด เทศบาลต าบลร่มเมือง อ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง 

15. ค่าธรรมเนียม 
  - ไม่มี- 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
(ตัวอย่างการกรอกแบบค าร้อง) 

แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
       
       ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
         เทศบาลต าบลร่มเมือง  
         อ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง 

      วันที่       1       เดือน     ต.ค.      พ.ศ.  2567    

เรื่อง ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

เรียน  นายกเทศมนตรีต าบลร่มเมือง 
          ข้าพเจ้า  นางสาวสุดสวย  รวมทรัพย์  อายุ  25   ปี อยู่บ้านเลขท่ี 137/1  หมู่ที ่   2           
ต าบล       ร่มเมือง      อ าเภอ  เมืองพัทลุง      จังหวัด    พัทลุง     โทรศัพท์   08-1123-4569   
อาชีพ       ท าสวน      ต าแหน่ง                    -          
เลขที่บัตรประชาชน     39204000xxxx     ออกโดย         อ าเภอเมืองพัทลุง       
วันออกบัตร     1 มกราคม 2565     บัตรหมดอายุ    31 ธันวาคม 2572    มีความประสงค์ขอร้องเรียน/
แจ้งเบาะแสต่อต้านการทุจริต ของ นาย/นาง/นางสาว  ทอง   มากมี             
ต าแหน่ง     เจ้าพนักงานพัสดุ  ช่วงเวลาที่กระท าผิด   วันที่ 1 ตุลาคม 2567    
โดยมีพฤติกรรมการกระท าผิด ดังนี้ 
                ร้องเรียนกรณีเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนในการจัดซื้อครุภัณฑ์หน่วยงาน   
            
             

  ทั้งนี ้ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต ตามข้อความข้างต้น
เป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ถ้ามี) ได้แก่  
  ๑)     ส าเนาบัตรประชาชน                       จ านวน       1         ชุด 
  ๒)     ส าเนาทะเบียนบ้าน     จ านวน       1         ชุด 
  ๓)     ส าเนาภาพถ่ายเกี่ยวกับการเรียกสินบนของเจ้าหน้าที่ จ านวน      1         ชุด 

     
      ขอแสดงความนับถือ 

       สุดสวย   รวมทรัพย์ 
      (   นางสาวสุดสวย   รวมทรัพย์  ) 

 

รับค าร้องวันที่....................เดอืน........................พ.ศ.............. 
       (ลงชื่อ)..................................................ผู้รับค าร้อง 
               (................................................) 
 



 
แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

       
       ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
         เทศบาลต าบลร่มเมือง  
         อ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง 

     วันที่...........เดือน............................................พ.ศ.................. 

เรื่อง .....................................................................................  

เรียน นายกเทศมนตรีต าบลร่มเมือง 
  ข้าพเจ้า........................................................อายุ.............ปี อยู่บ้านเลขท่ี..................หมู่ที่.......  
ต าบล...........................................อ าเภอ................................จังหวัด........................โทรศัพท์..............................  
อาชีพ.................................................................ต าแหน่ง.....................................................................................  
เลขที่บัตรประชาชน............................................................................ออกโดย....................................................  
วันออกบัตร......................................บัตรหมดอายุ...............................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
ต่อต้านการทุจริต ของ นาย/นาง/นางสาว.............................................................................................................   
ต าแหน่ง..........................................................ช่วงเวลาที่กระท าผิด....................................................................... 
โดยมีพฤติกรรมการกระท าผิด ดังนี้ 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................. .................................................................................................  
............................................................................................................................. .................................................  
............................................................................................................................. .................................................  

  ทั้งนี ้ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต ตามข้อความข้างต้น
เป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ถ้ามี) ได้แก่  

๑)...................................................................................................... จ านวน............................ชุด
๒)...................................................................................................... จ านวน............................ชุด
๓).................................................................................................... ..จ านวน............................ชุด  

 
       ขอแสดงความนับถือ  
 

      (.........................................................) 

 

รับค าร้องวันที่....................เดอืน........................พ.ศ.............. 
       (ลงชื่อ)..................................................ผู้รับค าร้อง 
               (................................................) 
 



 
 

         ทะเบียนรับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
      เทศบาลต าบลร่มเมือง อ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง 

 
ล าดับที ่ เลขรับที ่ ชื่อ-สกลุ ที่อยู่ วันที่ เรื่องท่ีร้องเรียน หมายเหตุ 

       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       

 
 

 


