
1 

 

1. ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลต าบลร่มเมือง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

  จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของเทศบาลต าบลร่มเมือง อ าเภอ            
เมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง พบว่า มีผลคะแนน 93.13 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดี โดยมีผลการประเมิน               
รายตัวชี้วัด ดังต่อไปนี้ 

ตัวชี้วัด คะแนนรายตัวชี้วัด  คะแนนรายเครื่องมือ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.81 

99.33 
(คะแนน IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 99.44 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 100.00 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.89 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.52 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 97.88 100(ส่วนที่ 1) 
93.54(ส่วนที่2) 

(คะแนน EIT) 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.52 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 95.91 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 91.50 85.75 
(คะแนน OIT) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 80 

 

ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได้ 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.81 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

97.22 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อ
หรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม ่

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 99.44 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 91.67 
i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 100 
i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวก
พ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได้ 
i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.33 
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่าง
ถูกต้องตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

91.67 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยน าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

i12 การก ากับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการน า
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

91.67 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.52 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 

91.67 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน
ได้ มากน้อยเพียงใด 

91.67 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

94.44 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 100.00 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 100.00 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 100.00 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม ่

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 100.0 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 100.00 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

100.00 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 100.00 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 100.00 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

100.00 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 100.00 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

100.00 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได้ 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 95.00 

o1 โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ 100.00 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 

o3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 

o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
o6 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี                        
พ.ศ. 2568 

100.00 

o7 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี พ.ศ. 2567 100.00 

o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 

o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 

o10 E–Service 100.00 

o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 

o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ ประจ าปี พ.ศ. 2568 

100.00 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ. 2567 100.00 

o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล* 100.00 

o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี พ.ศ. 2567 100.00 

o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 0 

o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  0 

o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ 

0 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานประจ าปี พ.ศ. 2568 

100.00 

o24 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจ าปี พ.ศ. 2567 

100.00 

o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
o26 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี พ.ศ. 2567 0 
o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
o28 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปี พ.ศ. 2567 

100.00 
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2. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
    ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

  ผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของเทศบาลต าบลร่มเมือง อ าเภอเมืองพัทลุง
จังหวัดพัทลุง พบว่า มีผลคะแนนเฉลี่ย 93.13 คะแนน ต่ ากว่าปีที่ผ่านมา 0.26 คะแนน (ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 ได้ 93.39 คะแนน) ผลการประเมิน ITA สะท้อนให้เห็นว่า ในปีงบประมาณพ.ศ. 2569 เทศบาลต าบลร่ม
เมืองมีพัฒนาการที่ดีขึ้น เนื่องจากมีผลการประเมิน ITA อยู่ในระดับผ่าน และบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน 
ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ 
OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
โปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 93.13 คะแนน 

ส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) ในตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยมีคะแนนสูงสุด 100.00 คะแนน 6 คุณภาพ
การด าเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด 100.00 ตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสารโดยมีคะแนนสูงสุด 100.00  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน โดยมีคะแนนสูงสุด 100.00 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 99.81  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.44  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.89  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.52 
ควรรักษามาตรฐานไว้ นอกจากนี้การประเมิน  ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) เทศบาลต าบลร่มเมือง ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่  คะแนน 
ควรรักษามาตรฐานไว้ และการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ในตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูลตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต เทศบาล
ต าบลร่มเมือง ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ เทศบาลต าบลร่มเมืองควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การ
ประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เก่ียวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OITเช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บน
หน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือ
คงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความ
ครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด  

ดังนั้น เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดแล้ว ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนสูงที่สุด คือตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยมี
คะแนนสูงสุด 100.00 คะแนน 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด 100.00 ตามตัวชี้วัดที่  7 
ประสิทธิภาพการสื่อสารโดยมีคะแนนสูงสุด 100.00  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน โดยมีคะแนนสูงสุด 
100.00  รองลงมาคือ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.81ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.44  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.89  ตัวชี้วัดที่ 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.52  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
91.50 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 80.00 

สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ ๑๐๐ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยมี
คะแนนสูงสุด 100.00 คะแนน 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด 100.00 ตามตัวชี้วัดที่  7 
ประสิทธิภาพการสื่อสารโดยมีคะแนนสูงสุด 100.00  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน โดยมีคะแนนสูงสุด 
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100.00  และจุดอ่อนที่หน่วยงานได้คะแนนต่ าสุดคือ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
80.00 

  ทั้งนี้  เ พ่ือให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและตอบสนองต่อประชาชน                
เทศบาลต าบลร่มเมือง อ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง จึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม            
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือน าไปสู่พัฒนาองค์กร  
ให้มีการด าเนินงานและการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและความโปร่งใส                     
รวมถึงการยกระดับผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ให้ดียิ่งขึ้น โดยแบ่งการวิเคราะห์ตามตัวชี้วัด             
การประเมิน ITA จ านวน 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

ประเด็นการวิเคราะห์  
 

คะแนน ผลการวิเคราะห์  
(ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนาองค์กร/รักษาระดับ) 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 
 

99.81 เทศบาลต าบลร่ ม เ มื อ ง  มี ผ ลคะแนนเฉลี่ ย ในตั วชี้ วั ดที่  1                
การปฏิบัติหน้าที่ 99.81 คะแนน ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนดีเยี่ยม 
แต่ทั้งนี้ควรต้องพัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มี            
ผลการประเมินต่ าให้ได้คะแนนเพ่ิมขึ้นจากเดิม โดยข้อค าถามที่ได้
คะแนนน้อยที่สุดในตัวชี้วัดนี้ คือ “ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด (99.81 คะแนน)”  
สะท้อนให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก           
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา  
จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน พบว่า หน่วยงานมีการจัดท าคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในแต่ละกลุ่มงานครบทุก
กลุ่มงาน และการจัดท าคู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับ            
ผู้ติดต่อรับบริการหรือผู้มาติดต่อครอบคลุมทุกประเภทงาน             
อีกทั้งคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และคู่มือหรือ
แนวทางการให้บริการส าหรับผู้ติดต่อรับบริการหรือผู้มาติดต่อที่มีอยู่
ได้ระบุถึงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ
การให้บริการให้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือมีการระบุ
ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานถูกต้องครบถ้วน นอกจากนี้ใน
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้แก่เจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานได้ถือปฏิบัติดี ดังนั้น หน่วยงานจึงก าหนดเป็น
มาตรการยกระดับกระบวนการท างานและพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการของเจ้าหน้าที่ให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานทราบอย่างทั่วถึง  
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ประเด็นการวิเคราะห์  
 

คะแนน ผลการวิเคราะห์  
(ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนาองค์กร/รักษาระดับ) 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 
 

99.44 เทศบาลต าบลร่มเมือง มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดที่  2 การใช้
งบประมาณ 99.44 คะแนน ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนดีเยี่ยม               
แต่ทั้ งนี้ ควรต้องพัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถาม                  
ที่มีผลการประเมินต่ าให้ได้คะแนนเพ่ิมขึ้นจากเดิม โดยข้อค าถาม            
ที่ ได้คะแนนน้อยที่สุดในตัวชี้วัดนี้  คือ “i4 หน่วยงานของท่าน             
ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 
(99.44 คะแนน)”  
สะท้อนให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
หน่วยงานมีการใช้งบประมาณค่อนข้างเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อทางราชการอย่างแท้จริง  
จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน พบว่า  การใช้งบประมาณ                
บางโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ หรือ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อทางราชการอย่างแท้จริงซึ่งได้การก ากับ
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณหรือการตรวจสอบ รวมถึงการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรภายในหน่วยงานในการจัดท าแผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  ดังนั้น หน่วยงานจึงก าหนดเป็น
มาตรการสร้างการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายในเกี่ยวกับแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  รวมถึงก ากับ
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้  
 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 100.00 เทศบาลต าบลร่มเมือง มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดที่ 3 การใช้
อ านาจ 100.00 คะแนน ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนดีเยี่ยม  
สะท้อนให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่เคยถูกผู้บังคับบัญชา
สั่งให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน พบว่า ไม่มีความเป็นไปได้ว่า             
ยังคงพบพฤติกรรมการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาบางรายที่สั่งการ
ให้ เจ้าหน้าที่ท าธุ ระส่วนตัวของผู้บั งคับบัญชาหรือพวกพ้อง             
ซึ่งหน่วยงานอาจขาดการส่งเสริมด้านมาตรฐานทางจริยธรรม หรือ 
การแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตนส่วนรวม และไม่มีการสั่งการให้ท า
ในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ รวมถึงไม่มีการให้หรือรับ
สินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่ง 
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเ นื่ อง                  
อีกทั้งมีการก ากับดูแลให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานปฏิบัติตาม
ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ และมีการขับเคลื่อนจริยธรรม
ภายในหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ ดังนั้น หน่วยงานจึงมีก าหนด               
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ประเด็นการวิเคราะห์  
 

คะแนน ผลการวิเคราะห์  
(ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนาองค์กร/รักษาระดับ) 

  เป็นมาตรการแสดงมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
ส าหรับ เจ้ าหน้าที่ ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบ             
ทั่วทั้งองค์กร พร้อมทั้งการขับเคลื่อนจริยธรรมภายในหน่วยงาน 
 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 
 

98.89 เทศบาลต าบลร่มเมือง มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของราชการ 98.89 คะแนน ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนน             
ดีเยี่ยม แต่ทั้งนี้ควรต้องพัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถาม
ที่มีผลการประเมินต่ าให้ได้คะแนนเพ่ิมขึ้นจากเดิม โดยข้อค าถาม                
ที่ได้คะแนนน้อยที่สุดในตัวชี้วัดนี้ คือ “i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน                   
อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด (91.67 
คะแนน)” i12 การก ากับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของ
หน่วยงาน สามารถป้องกันการน าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้
เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใดมากน้อยเพียงใด 
(91.67 คะแนน) 
สะท้อนให้เห็นว่า  เจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน พบว่า มีเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
บางรายขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของทางราชการไม่ถูกต้องตาม
ขั้นตอน/แนวปฏิบัติ อาจเพราะไม่ทราบระเบียบวิธีการขั้นตอน หรือ
ขาดคู่มือการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ หรืออาจจะยังขาดการ
ตรวจสอบ รวมถึงการจัดท าทะเบียนคุมการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ ดังนั้น หน่วยงานจึงก าหนดเป็นมาตรการก ากับติดตาม                 
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง ตลอดจนการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 

98.52 เทศบาลต าบลร่มเมือง มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต 98.52 คะแนน ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนดีเยี่ยม             
แต่ทั้งนี้ควรต้องพัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มี            
ผลการประเมินต่ าให้ได้คะแนนเพ่ิมขึ้นจากเดิม โดยข้อค าถามที่ได้
คะแนนน้อยที่สุดในตัวชี้วัดนี้ คือ “i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต มากน้อย
เพียงใด (91.67 คะแนน)” i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ มากน้อย
เพียงใด (91.67 คะแนน) i15 ท่านเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด (94.44 คะแนน) 
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ประเด็นการวิเคราะห์  
 

คะแนน ผลการวิเคราะห์  
(ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนาองค์กร/รักษาระดับ) 

  สะท้อนให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่น      
ในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ                
ของหน่วยงาน 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน พบว่า มีเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
บางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน เนื่องจากไม่ทราบว่าหน่วยงาน
มีแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และมีช่องทาง
การร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย จึงท าให้เกิดความไม่มั่นใจว่า               
จะมีการเก็บรักษาข้อมูลของผู้ร้องเรียนเป็นความลับและไม่มีผลกระทบ
ต่อผู้ร้องเรียน ดังนั้น หน่วยงานจึงก าหนดเป็นมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
 

100.00 เทศบาลต าบลร่มเมือง มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ด าเนินงาน 100.00 คะแนน ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนอยู่ในระดับดี
มาก  
สะท้อนให้เห็นว่า ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน 
การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน พบว่า หน่วยงานได้มีการปรับปรุง
สื่อประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และการให้บริการให้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน อีก
ทั้งมีการจัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในแต่ละ
กลุ่มงานยังครบทุกกลุ่มงาน และการจัดท าคู่มือหรือแนวทางการ
ให้บริการส าหรับผู้ติดต่อรับบริการหรือผู้มาติดต่ อครอบคลุมทุก
ประเภทงาน รวมถึงในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์  ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการยังมีน้อยเกินไป อาจท าให้ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการไม่ได้รับทราบข้อมูลอย่างทั่วถึงหรือสามารถเข้าถึงช่อง
ทางการติดต่อกับหน่วยงานได้  ดังนั้น หน่วยงานจึงก าหนดเป็น
มาตรการปรับปรุงระบบการท างาน  และพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่และการให้บริการให้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการดังกล่าวให้แก่
บุคคลภายนอกทราบอย่างทั่วถึง เพ่ือให้ตอบสนองผู้ใช้บริการได้รับ
บริการตามขั้นตอนได้อย่างรวดเร็ว 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 
 

100.00 เทศบาลต าบลร่ ม เ มื อ ง  มี ผ ลคะแนนเฉลี่ ย ใน ตั วชี้ วั ดที่  7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 100.00 คะแนน ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มี              
คะแนนอยู่ในระดับดี  
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ประเด็นการวิเคราะห์  
 

คะแนน ผลการวิเคราะห์  
(ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนาองค์กร/รักษาระดับ) 

 
 
 
 

 สะท้อนให้เห็นว่า ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน 
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ง่าย 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน พบว่า ช่องทางในการเผยแพร่
ข้อมูลข่ าวสารของหน่วยงานยั งมี ความหลากหลาย และ การ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่เพียงพอ อีกทั้งการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ท าได้ง่าย และการอธิบายตอบข้อซักถาม หรือชี้แจงต่อประชาชนยังมีอยู่
มากและชัดเจน  
 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
 
 

100.00 เทศบาลต าบลร่ ม เ มื อ ง  มี ผ ลคะแนนเฉลี่ ย ในตั วชี้ วั ดที่  8                  
การปรับปรุงระบบการท างาน 100.00 คะแนน ซึ่งเป็นตัวชี้วัด              
ที่มผีลคะแนนอยู่ในระดับดีมาก  
สะท้อนให้เห็นว่า ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานมี
ความเห็นว่า การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากพอ 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน พบว่า การให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ (E-Service) ที่ เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน                 
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากพอ อีกทั้งเข้าถึงระบบได้
ยาก และการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ
ออนไลน์ (E-Service) ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง ดังนั้น 
หน่วยงานจึงก าหนดมาตรการพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบโดยทั่วถึง 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 91.50 เทศบาลต าบลร่มเมือง มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผย
ข้อมูล 91.50 คะแนน ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนดีเยี่ยมแต่ทั้งนี้ควร
ต้องพัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามมีผลการประเมินต่ าให้
ได้คะแนนเพ่ิมขึ้นจากเดิม โดยข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดใน
ตัวชี้วัดนี้ คือ “o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม
(0.00 คะแนน)” “o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (0.00 คะแนน)” 
สะท้อนให้เห็นว่า  หน่วยงานมีการจัดท าประมวลคุณธรรมและ
จริยธรรมของหน่วยงาน แต่หน่วยงานเปิดเผยข้อมูลไม่สอดคล้องตาม
องค์ประกอบที่ก าหนดไว้ ท าให้ไม่ได้รับคะแนนในข้อนี้ในการตรวจใน
คะแนนแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐ (OIT) ท าให้ได้รับคะแนน
0.00 คะแนน ในข้อนี้  
จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน พบว่า เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ              
ในการประมวลคุณธรรมและจริยธรรมของหน่วยงาน ไม่เข้าใจและมี
ความสับสนในรายละเอียดการกรอกข้อมูลในแต่ละหัวข้อ ท าให้ 
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ประเด็นการวิเคราะห์ 
 

คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
(ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนาองค์กร/รักษาระดับ) 

  แสดงรายละเอียดข้อมูลไม่สอดคล้อง  ตามองค์ประกอบที่ก าหนดไว้ 
ดังนั้น หน่วยงานจึงก าหนดมาตรการก ากับติดตามการรายงานผล
การจัดซื้ อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปีมี เนื้ อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน และ
เผยแพร่ให้ประชาชนทั่วไปได้รับทราบ 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 80.00 เทศบาลต าบลร่ม เมือง  มีผลคะแนนเฉลี่ ย ในตัวชี้ วั ดที่  10              
การป้องกันการทุจริต 80.00 คะแนนเต็ม ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนน
ดีเยี่ยม ควรเพ่ิมมาตรฐานและพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานให้
มากขึน้  
สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีมาตรการในการป้องกันการทุจริต            
ที่ยังไม่เพียงพอและยังไม่น าไปสู่การปฏิบัติเพ่ือป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงานได้อย่างแท้จริง รวมถึงมีการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในหน่วยงานอย่างดีเยี่ยม 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน พบว่า หน่วยงานมีมาตรการ              
ในการป้องกันการทุจริตที่ยังไม่มีประสิทธิภาพและน าไปสู่การปฏิบัติ                  
เพ่ือป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานได้อย่างแท้จริง รวมถึงการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานยังไม่ดีเท่าที่ควร ซึ่ง
ควรพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวไว้ และพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น
ให้กับประชาชนผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน 
ดังนั้น เพ่ือเป็นการรักษามาตรฐานและคุณภาพเกี่ยวกับกลไกและ
มาตรการในการแก้ไข และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน จึงก าหนด
มาตรการเสริมสร้าง  ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน เพ่ือน าไปสู่การ
จัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการก ากับ
ติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม    
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3. การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองคก์ร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
  จากผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ของเทศบาลต าบลร่มเมือง อ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 น าไปสู่การก าหนด
มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม ในการปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลต าบลร่มเมือง ประจ าปีงบประมาณ                   
พ.ศ. 2569 ดังต่อไปนี้ 
 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
 
 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนาองค์กร/
รักษาระดับ 

 
1. มาตรการยกระดับกระบวนการ
ท างานและพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานและการให้บรกิารของ
เจ้าหน้าท่ีให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าท่ีภายใน
หน่วยงานทราบอย่างทั่วถึง 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าท่ี 

       เทศบาลต าบล ร่ ม เมื อ ง  มี ผ ล
คะแนนเฉลี่ยในตัวช้ีวัดที่1 การปฏิบัติ
หน้าท่ี 99.81 คะแนน ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดที่
มี คะแนนดี เยี่ ยม  แต่ทั้ งนี้ ควรต้ อง
พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อ
ค าถามที่มีผลการประเมินต่ า ให้ ได้
คะแนนเพิ่มขึ้นจากเดิม โดยข้อค าถามที่
ได้คะแนนน้อยที่สุดในตัวช้ีวัดนี้  คือ 
“ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด (99.81 คะแนน)”  
สะท้ อนให้ เห็ นว่ า  เ จ้ าหน้ าที่ ขอ ง
หน่ วยงานบางร ายมี ความ เห็ นว่ า 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือ
ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่ บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก           
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  
 

 

1. จัดท าคูม่ือหรือแนวทางการปฏบิัติงานของเจ้าหน้าท่ีในแต่
ละกลุม่งาน รวมถึงจัดท าคูม่ือหรือแนวทางการให้บริการ
ส าหรับผู้ตดิต่อรับบริการหรือผูม้าติดต่อ ประกอบด้วยช่ืองาน, 
วิธีการขั้นตอนการให้บริการ, ระยะเวลา ในแตล่ะขั้นตอน, 
ช่องทางการให้บริการ (สถานท่ี/E-service), ค่าธรรมเนียม 
และกฎหมายที่เกีย่วข้อง เพื่อให้เจ้าหน้าที่ยึดหลักมาตรฐาน มี
ความโปร่งใสในการปฏิบตัิงานและและการให้บริการ อีกทั้งมี
การด าเนินการตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่าง
เคร่งครดั 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คูม่ือหรอืแนวทางการปฏิบัติงาน 
รวมถึงคู่มือหรือแนวทางการให้บรกิารให้เจ้าหน้าทีภ่ายใน
หน่วยงานทราบอย่างท่ัวถึง เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

1 ต.ค. 68 
– 

30 ก.ย. 69 

ทุกส านัก/กอง 
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มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนาองค์กร/
รักษาระดับ 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน พบว่า 
หน่วยงานมีการจัดท าคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในแต่ละกลุ่มงาน
ครบทุกกลุ่มงาน และการจัดท าคู่มือหรือ
แนวทางการให้บริการส าหรับผู้ติดต่อรับ
บริ การหรือผู้ มาติ ดต่อครอบคลุมทุก
ประเภทงานอีกทั้งคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และคู่มือหรือแนว
ทางการให้บริการส าหรับผู้ติดต่อรับบริการ
หรือผู้มาติดต่อที่มีอยู่ได้ระบุถึงขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าท่ีและ
การให้บริการให้เป็นไปตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือมีการระบุขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานถูกต้องครบถ้วน 
นอกจากนี้ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้แก่เจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานได้ถือปฏิบัติดี ดังนั้น 
หน่วยงานจึงก าหนดเป็นมาตรการยกระดับ
กระบวนการท างานและพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการของเจ้าหน้าที่
ให้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานทราบอย่างทั่วถึง 
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มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนาองค์กร/
รักษาระดับ 

2. มาตรการสร้างการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้เสียภายในเกี่ยวกับแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี รวมถึงก ากับ
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ            
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว ้
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ เทศบาลต าบลร่มเมือง มีผลคะแนนเฉลี่ยใน
ตั วช้ีวัดที่  2 การใช้งบประมาณ 99.44 
คะแนน ซึ่ งเป็นตัวช้ีวัดที่มีคะแนนดี เยี่ ยม               
แต่ทั้งนี้ควรต้องพัฒนาการด าเนินงานราย
ประเด็นข้อค าถาม ที่มีผลการประเมินต่ าให้ได้
คะแนนเพิ่ มขึ้ นจากเดิ ม โดยข้ อค าถาม            
ที่ได้คะแนนน้อยที่สุดในตัวช้ีวัดนี้  คือ “i4 
หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด (99.44 
คะแนน)”  
สะท้อนให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่า หน่วยงานมีการใช้
งบประมาณค่อนข้างเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อทางราชการอย่าง
แท้จริง  
จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน พบว่า 
การใช้งบประมาณบางโครงการ/กิจกรรมของ
หน่วยงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์  หรือ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อทางราชการอย่าง
แท้จริงซึ่งได้การก ากับติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณหรือการตรวจสอบ รวมถึงการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรภายในหน่วยงานในการ
จัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย 
 
  

1.ช้ีแจงในที่ประชุมประจ าเดือนเกี่ยวกับ
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่
รับผิดชอบ พร้อมทั้งรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณและการก ากับติดตามทุกเดือน
เ พื่ อ ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ไ ด้ เ ข้ า ม า มี ส่ ว น ร่ ว ม           
ในกระบวนการงบประมาณให้เป็นไปตาม
วั ตถุ ประสงค์  มี ค ว ามคุ้ มค่ า  และ เกิ ด
ประโยชน์สูงสุดของประชาชน  
2. มอบหมายให้ทุกส านัก/กอง ตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณทุกเดือน และแจ้ง          
ในที่ประชุมประจ าเดือน เพื่อให้บุคลากร               
ในหน่วยงานรับทราบ 

1 ต.ค. 68 
– 

30 ก.ย. 69 

กองคลัง 
และกองยุทธศาสตร์

และงบประมาณ 
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มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนาองค์กร/
รักษาระดับ 

  งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ก ากับติดตามแผนการด า เนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  ดังนั้น หน่วยงานจึง
ก าหนดเป็นมาตรการสร้างการรับรู้ของผู้มี
ส่ ว น ไ ด้ เ สี ย ภ า ย ใ น เ กี่ ย ว กั บ แ ผ น ก า ร
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีรวมถึงก ากับติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณใหเ้ป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

   

3. มาตรการแสดงมาตรฐาน                   
ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าท่ีให้กับบุคลากร
ภายในหน่วยงานรับทราบท่ัวท้ัง
องค์กร พร้อมทั้งการขบัเคลื่อน
จริยธรรมภายในหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ เทศบาลต าบลร่มเมือง มีผลคะแนนเฉลี่ยใน
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 100.00 คะแนน 
ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดที่มีคะแนนดีเยี่ยม  
สะท้อนให้เห็นว่า เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานไม่
เคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งให้ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน พบว่า ไม่
มีความเป็นไปได้ว่ายังคงพบพฤติกรรมการใช้
อ านาจของผู้บังคับบัญชาบางรายที่สั่งการให้
เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา
หรือพวกพ้องซึ่ งหน่วยงานอาจขาดการ
สง่เสริมด้านมาตรฐานทางจริยธรรม หรือ 
การแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตนส่วนรวม 
และไม่มีการสั่งการให้ท าในสิ่งที่ เป็นการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ รวมถึงไม่มีการให้
หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่ง  

1. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ประกาศ
ป ร ะ ม วล จ ริ ย ธ ร ร ม ส า ห รั บ เ จ้ า ห น้ า ที่            
ของรัฐ ได้แก่ ประมวลจริยธรรมผู้บริหาร
ท้องถิ่น ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภา และ
ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น                
ให้ เจ้าหน้าที่ ได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ            
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
2. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจริยธรรม
ข้าราชการ เพื่อสอดส่องดูแลให้มีการปฏิบัติ
ตามประมวลจริยธรรมในองค์กรปกครอง ส่วน
ท้องถิ่น 
3. ก าหนดแนวทางปฏิบัติ Dos & Don’ts 
เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา
และเป็นแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรม 
 

1 ต.ค. 68 
– 

30 ก.ย. 69 

ส านักปลดัเทศบาล 
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มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนาองค์กร/
รักษาระดับ 

  และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานอย่างต่อเนื่องอีกทั้งมีการก ากับดูแล
ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานปฏิบัติตาม
ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ และมี
การขับเคลื่อนจริยธรรมภายในหน่วยงาน
อย่างสม่ าเสมอ ดั งนั้น หน่วยงานจึงมี
ก าหนด    เป็นมาตรการแสดงมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ให้กับบุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบทั่วทั้งองค์กร พร้อมทั้ง
การขับเคลื่อนจริยธรรมภายในหน่วยงาน 
 

   

4. มาตรการก ากับติดตามให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาต     
ในการยื มทรัพย์ สิ นอย่ างถู กต้ อง 
ตลอดจนการก ากับดูแลและตรวจสอบ
ก า ร ใ ช้ ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง ร า ช ก า ร                
เพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

เทศบาลต าบลร่มเมอืง มีผลคะแนนเฉลี่ยใน
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
98.89 คะแนน ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดที่มีคะแนน             
ดี เ ยี่ ย ม  แต่ ทั้ ง นี้ ค ว รต้ อ ง พัฒนากา ร
ด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผล
การประเมินต่ าให้ได้คะแนนเพิ่มขึ้นจาก
เดิม โดยข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดใน
ตัวช้ีวัดนี้ คือ  
 
 
 

1. จัดท าคู่มือ/ช้ีแจงขั้นตอน/แนวปฏิบัติใน
การขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สิน พร้อมทั้ง
จัดท าเป็นแผนผังติดประชาสัมพันธ์ภายใน
หน่วยงาน 
2 .  มอบหมายเจ้ าหน้าที่ ก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
สม่ าเสมอ  
3. ให้แต่ละส านัก/กองจัดท ารายงานการยืม
ทรัพย์สินของราชการและรายงานในการ
ประชุมประจ าเดือน  

1 ต.ค. 68 
– 

30 ก.ย. 69 

ทุกส านัก/กอง 
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มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนาองค์กร/
รักษาระดับ 

  “i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี
ก ารขอยื มหรื อขอใช้ทรัพย์ สิ นของ
หน่วยงานอย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนว
ปฏิบั ติ  มาก น้อย เ พีย ง ใด  (91 .67 
คะแนน)” i12 การก ากับดูแลและ
ตรวจสอบทรัพย์สิ นของหน่วยงาน 
สามารถป้องกันการน าทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวได้ 
มาก น้อย เ พียง ใดมาก น้อย เ พียง ใด 
(91.67 คะแนน)สะท้อนให้ เห็นว่า 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน พบว่า 
มีเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานบางรายขอยืมหรือ
ขอใช้ทรัพย์สินของทางราชการไม่ถูกต้อง
ตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ อาจเพราะไม่
ทราบระเบียบวิธีการขั้นตอน หรือขาดคู่มือ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ หรือ
อาจจะยังขาดการตรวจสอบ 
 

4. ผู้บริหาร ก าชับ ก ากับติดตามให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง 
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มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนาองค์กร/
รักษาระดับ 

  รวมถึ งการจั ดท าทะ เบี ยนคุมการ ใ ช้
ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง ท า ง ร า ช ก า ร  ดั ง นั้ น 
หน่วยงานจึงก าหนดเป็นมาตรการก ากับ
ติดตาม ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
ตลอดจนการก ากับดูแลและตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้
น าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

   

5. มาตรการในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

เทศบาลต าบลร่มเมือง มีผลคะแนนเฉลี่ยใน
ตัวช้ีวัดที่  5 การแก้ ไขปัญหาการทุจริต 
98.52 คะแนน ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดที่มีคะแนนดี
เยี่ยมแต่ทั้งนี้ควรต้องพัฒนาการด าเนินงาน
รายประเด็นข้อค าถามที่มี ผลการประเมินต่ า
ให้ได้คะแนนเพิ่มขึ้นจากเดิม โดยข้อค าถามที่
ได้คะแนนน้อยที่สุดในตัวช้ีวัดนี้ คือ “i13 
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้
ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด (91.67 คะแนน)” i14 
ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน
ได้ มากน้อยเพียงใด (91.67 คะแนน) i15 
ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 
(94.44 คะแนน) 

1. จัดท าคู่มือ/วิธีการแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานและบุคคลภายนอกทราบ 
2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแสดงความ
คิ ด เ ห็ น ห รื อ แ จ้ ง ข้ อ มู ล ห รื อ ร้ อ ง เ รี ย น            
กา รทุ จ ริ ต ขอ ง เ จ้ า หน้ าที่ ใ นหน่ ว ย ง าน            
ผ่านช่องทางเว็บไซต์ Facebook หรือบริเวณ
จุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ ของ
หน่วยงาน  
3. จัดท าประกาศเจตนารมณ์นโยบายไม่รับ
ของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าท่ี (No Gift Policy) 
 
 

1 ต.ค. 68 
– 

30 ก.ย. 69 

ส านักปลดัเทศบาล 
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มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนาองค์กร/
รักษาระดับ 

  สะท้อนให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบาง
รายยังขาดความเช่ือมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของหน่วยงาน 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน พบว่า 
มีเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายยังขาดความ
เช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
เนื่องจากไม่ทราบว่าหน่วยงานมีแนวปฏิบัติ
ส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึง
ได้ ง่ าย จึ งท าให้ เกิ ดความไม่ มั่ นใจว่ า               
จะมีการเก็บรักษาข้อมูลของผู้ร้องเรียนเป็น
ความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
ดังนั้น หน่วยงานจึงก าหนดเป็นมาตรการ
ในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
 

4. จัดท ารายงานการประเมินความเสี่ยง การ
ทุจริ ตประจ าปี  และมาตรการและการ
ด าเนินการในการบริหารจัดการความเสี่ยง    
5.จัดท าการวิเคราะหผ์ลการประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ และมีมาตรการ                
เพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริม คณุธรรม และ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานใหด้ีขึ้น เพื่อให้
สอดคล้องตามผลการวเิคราะห์ผลการประเมิน
ฯ 

  

6. มาตรการปรับปรุงระบบการท างาน
และพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน ของ
เจ้าหน้าที่และการให้บริการใ                
ห้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การให้บริการดังกล่าวให้แก่
บุคคลภายนอกทราบอย่างทั่วถึง 
เพ่ือให้ตอบสนองผู้ใช้บริการได้รับ
บริการตามขั้นตอนได้อย่างรวดเร็ว 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ 

การด าเนินงาน 
เทศบาลต าบลร่มเมอืง มีผลคะแนนเฉลี่ยใน
ตั ว ช้ี วัดที่  6  คุณภาพการด า เนินงาน 
100.00 คะแนน ซึ่ ง เป็นตั ว ช้ีวัดที่ มี
คะแนนอยูใ่นระดับดมีาก  
สะท้อนให้เห็นว่า ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงาน การปฏิบัติงาน
หรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
 

1. จัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติ งาน          
ของเจ้าหน้าที่ในแต่ละกลุ่มงาน เพื่อให้เจ้าหน้าที่
ยึดหลักมาตรฐาน มีความโปร่งใส            ใน
การปฏิบัติงานและด าเนินการตามขั้นตอน และ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
 

1 ต.ค. 68 
– 

30 ก.ย. 69 

ทุกส านัก/กอง 
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มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนาองค์กร/
รักษาระดับ 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน พบว่า 
หน่วยงานได้มีการปรับปรุงสื่อประชาสัมพันธ์
เ กี่ ย วกั บขั้ นตอนและระยะ เวลาการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และการให้บริการให้
เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน อีกทั้งมี
การจัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ในแต่ละกลุ่มงานยังครบทุก
กลุ่มงาน และการจัดท าคู่มือหรือแนวทางการ
ให้บริการส าหรับผู้ติดต่อรับบริการหรือผู้มา
ติดต่อครอบคลุมทุกประเภทงาน รวมถึงใน
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์  ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการยังมีน้อยเกินไป อาจ
ท าใหผู้้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการไม่ได้
รับทราบข้อมูลอย่างทั่วถึงหรือสามารถเข้าถึง
ช่องทางการติดต่อกับหน่วยงานได้  ดังนั้น 
หน่วยงานจึงก าหนดเป็นมาตรการปรับปรุง
ระบบการท างาน  และพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และการให้บริการให้
เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการ
ดังกล่าวให้แก่บุคคลภายนอกทราบ 

2. จัดท าคู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับ
ผู้ติดต่อรับบริการหรือผู้มาติดต่อ ประกอบด้วย
ช่ืองาน, วิธีการขั้นตอนการให้บริการ, ระยะเวลา
ในแต่ละขั้นตอน, ช่องทางการให้บริการ , 
ค่าธรรมเนียม และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ ผู้
มาติดต่อได้รับรู้และใช้เป็นข้อมูลในการขอรับ
บริการ  
3. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการ และท าการติด
ประชาสัมพันธ์ ณ จุดให้บริการ หรือเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ            
โดยทั่วถึง 
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มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนาองค์กร/
รักษาระดับ 

  อย่างทั่วถึง เพื่อให้ตอบสนองผู้ ใช้บริการ
ได้รับบริการตามขั้นตอนได้อย่างรวดเร็ว 

   

7 .  ม า ต ร ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ แ ล ะ
ป ร ะช าสั ม พั นธ์ ข้ อ มู ล ข่ า วส า ร                  
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย และอ านวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐาน            
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพ 

การสื่อสาร 
เทศบาลต าบลร่มเมอืง มีผลคะแนนเฉลี่ยใน
ตัว ช้ีวัดที่  7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
100.00 คะแนน ซึ่ ง เป็นตั ว ช้ีวัดที่ มี              
คะแนนอยู่ในระดับดี  
สะท้อนให้เห็นว่า ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงาน ช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ง่าย 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน พบว่า 
ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานยังมีความหลากหลาย และ การ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่เพียงพอ อีกทั้ง
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารท าได้ง่าย และการ
อธิบายตอบข้อซักถาม หรือช้ีแจงต่อประชาชน
ยังมีอยู่มากและชัดเจน  
 

1. ประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ของหน่วยงาน และ
ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ให้กับ ผู้รับบริการ
ห รื อ ผู้ ม า ติ ด ต่ อ  แ ล ะ ติ ด โ ป ส เ ต อ ร์
ประชาสัมพันธ์ ไว้บริเวณที่ให้บริการ เพื่อให้
บุคคลภายนอกได้ทราบโดยทั่วถึง 
2. จัดท าช่องทางสอบถามที่สามารถตอบค าถาม
ได้อย่างรวดเร็ว โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้
สองทาง (Q&A) ระหว่างผู้สอบถามกับหน่วยงาน 
เช่น Messenger Live Chat, Chatbot, Line 
official Account, Web board เป็นต้น 
3. มอบหมายผู้รับผิดชอบของแต่ละส านัก/กอง 
ใ ห้ จั ด ท า ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ที่ ป ร ะ ช า ช น                
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ และเผยแพร่
เป็นประจ า 
4. จัดท ากล่องรับฟังความคิดเห็น/ส ารวจความ
พึงพอใจในการให้บริการ ณ จุดให้บริการ หรือ
ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

1 ต.ค. 68 
– 

30 ก.ย. 69 

ทุกส านัก/กอง 

8 .  ม าต ร ก า ร พัฒนา ร ะบบก า ร
ให้ บ ริ ก า รออนไล น์  ( E-Service)                 
และ เผยแพร่ ป ร ะชาสั ม พันธ์ ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยท่ัวถึง 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบ
การท างาน 

เทศบาลต าบลร่มเมอืง มีผลคะแนนเฉลี่ยใน
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
1 0 0 . 0 0  ค ะ แ น น  ซึ่ ง เ ป็ น ตั ว ช้ี วั ด              
ที่มผีลคะแนนอยู่ในระดับดีมาก 
สะท้อนให้เห็นว่า ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานมีความเห็นว่า 

1. พัฒนาช่องทางระบบการให้บริการออนไลน์                   
(E-Service) ของหน่วยงานให้สะดวก รวดเร็ว  
มีประสิทธิภาพมากพอ และเข้าถึงระบบได้ง่าย                 
 

1 ต.ค. 68 
– 

30 ก.ย. 69 

ทุกส านัก/กอง 
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มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนาองค์กร/
รักษาระดับ 

  การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของ
ห น่ ว ย ง า น ส ะ ด ว ก  ร ว ด เ ร็ ว  แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพมากพอ 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน พบว่า 
การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์  (E-
Service) ที่เป็นงานบริการหลักของ
หน่ ว ย ง า น  ส ะดวก  ร วด เ ร็ ว  แล ะ มี
ประสิทธิภาพมากพอ อีกทั้งเข้าถึงระบบได้
ยาก และการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบออนไลน์ (E-Service) 
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
ดังนั้น หน่วยงานจึงก าหนดมาตรการ
พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

2. จัดท าคู่มือหรือวิธีการใช้งานการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่ สามารถเข้ าถึ งหรื อ
เช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน 
3. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ระบบการให้บริการ
ออนไลน์  E-service และท าการติดประกาศ
ประชาสัมพันธ์ ณ จุดให้บริการ หรือเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ ผ่ านช่องทางเว็บไซต์ ของ
หน่วยงานให้บุคคลภายนอกได้ รับทราบ               
โดยทั่วถึง 

  

9.  มาตรการก า กั บ ติดตามการ
รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจ าปีมี เ น้ือหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน และเผยแพร่
ให้ประชาชนทั่วไปได้รับทราบ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล เทศบาลต าบลร่มเมือง มีผลคะแนน
เฉลี่ยในตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
91.50 คะแนน ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มี
คะแนนดี เ ยี่ ยมแต่ ทั้ งนี้ ค ว รต้ อ ง
พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อ
ค าถามมีผลการประเมินต่ าให้ได้ 
คะแนนเพิ่มขึ้นจากเดิม โดยข้อค าถาม
ที่ได้คะแนนน้อยที่สุดในตัวชี้วัดนี้ คือ 

1. จัดท าข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อ           
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปีที่มีเนื้อหา
และองค์ประกอบถู กต้ องครบถ้ วนตาม
หลัก เกณฑ์การประเมิน และควรมี การ
วิเคราะห์ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุเพื่อก าหนดมาตรการในการป้องกันการ
ทุ จ ริ ต ห รื อ ส่ ง เ ส ริ ม ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  ใ น
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ของหน่วยงาน 

1 ต.ค. 68 
– 

30 ก.ย. 69 

กองคลัง 
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มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนาองค์กร/
รักษาระดับ 

   “o16 ประมวลจริ ยธรรมและการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม(0.00 คะแนน)” 
“o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ (0.00 
คะแนน)”สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีการ
จัดท าประมวลคุณธรรมและจริยธรรมของ
หน่วยงาน แต่หน่วยงานเปิดเผยข้อมูลไม่
สอดคล้องตามองค์ประกอบท่ีก าหนดไว้ ท า
ให้ไม่ได้รับคะแนนในข้อนี้ในการตรวจใน
คะแนนแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐ 
(OIT) ท าให้ได้รับคะแนน0.00 คะแนน ใน
ข้อนี้  
จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน พบว่า 
เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบในการประมวล
คุณธรรมและจริยธรรมของหน่วยงาน ไม่
เข้าใจและมีความสับสนในรายละเอียดการ
กรอกข้อมูลในแต่ละหัวข้อ ท าให้แสดง
รายละเอียดข้อมูลไม่สอดคล้อง   ตาม
องค์ประกอบท่ีก าหนดไว้ ดังนั้น หน่วยงาน
จึงก าหนดมาตรการก ากับติดตามการ
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจ าปีมีเนื้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้ องครบถ้ วนตามหลัก เกณฑ์การ
ประเมิน และเผยแพร่ให้ประชาชนทั่วไป
ได้รับทราบ 

 

2. เผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุที่ต้องด าเนินการให้เป็นไปตาม
ก ฎ ห ม า ย ผ่ า น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง ห น่ ว ย ง า น                    
โดยเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตาราง
หรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ท าให้สามารถน า
ข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไป
ได้  
3 .  ผู้ บ ริ หารก ากับติ ดตาม ให้ เ จ้ าหน้ าที่
ผู้รับผิดชอบจัดท ารายงานสรุปการจัดซื้อ              
จัดจ้ า งประจ าปี  และน าข้ อมู ล เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
ให้ประชาชนท่ัวไปได้รับทราบ 
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มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนาองค์กร/รกัษา
ระดับ 

10. มาตรการเสริมสร้างความ
โปร่ ง ใสภายในหน่วยงาน เ พ่ือ
น าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริม
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และ
มีการก ากับติดตามการน าไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม    

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกัน              
การทุจริต 

เทศบาลต าบลร่มเมือง มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวช้ีวัด
ที่ 10การป้องกันการทุจริต 80.00 คะแนนเต็ม 
ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดที่มีคะแนนดีเยี่ยม ควรเพิ่มมาตรฐาน
และพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานให้มากขึน้  
สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีมาตรการในการ
ป้องกันการทุจริตที่ยังไม่เพียงพอและยังไม่น าไปสู่
การปฏิบัติเพื่อป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน
ได้อย่างแท้จริง รวมถึงมีการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในหน่วยงานอย่างดีเยี่ยม 
จากการวิ เ คราะห์ ผลการประ เมิน  พบว่ า 
หน่วยงานมีมาตรการ ในการป้องกันการทุจริตที่ยัง
ไ ม่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พแ ล ะ น า ไ ป สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ                  
เพื่อป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานได้อย่าง
แท้จริง รวมถึงการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสในหน่วยงานยังไม่ดีเท่าท่ีควร ซึ่งควรพัฒนา
มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวไว้ และพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
สร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน ดังนั้น เพื่อเป็นการ
รักษามาตรฐานและคุณภาพเกี่ยวกับกลไกและ
มาตรการในการแก้ไข และป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน จึงก าหนดมาตรการเสริมสร้าง  ความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน เพื่อน าไปสู่การจัดท า
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมี
การก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม    

1. จัดท าประกาศเจตนารมณ์นโยบายไม่รับ
ของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ (No Gift Policy) 
2. จัดท าการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการ
ให้หรือรับสินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานประจ าป ี
3. จัดท าการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่ งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ และมีการก าหนดมาตรการ
เพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่ งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น เพื่อให้
สอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน
ฯ 
4. จัดท ารายงานผลการด าเนินการเพื่อ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ          
มิชอบประจ าปี 
5. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแสดงความ
คิ ด เ ห็ นหรื อ แจ้ ง ข้ อมู ลห รื อ ร้ อ ง เ รี ย น            
การทุจริ ตของ เจ้ าหน้ าที่ ในหน่ วยงาน            
ผ่านช่องทางเว็บไซต์ Facebook หรือ
บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงาน 
 

1 ต.ค. 68 
– 

30 ก.ย. 69 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 
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4. ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
    ของหน่วยงานภาครัฐ 
  ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ              
ของเทศบาลต าบลร่มเมือง อ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง มีข้อจ ากัดในการด าเนินงานดังนี้ 
  1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการประเมิน (Admin) มีภาระงานประจ าเป็นจ านวนมาก อาจส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
  2. รูปแบบและตัวชี้วัดในการประเมินฯ มีการเปลี่ยนแปลงทุกปี ท าให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องใช้
ระยะเวลาในการศึกษาข้อมูลและด าเนินการแก้ไขปรับปรุงข้อมูลให้เป็นไปตามที่รูปแบบและตัวชี้วัดก าหนด 

 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการจัดการกับข้อจ ากัด (ถ้ามี) 
1. ของเทศบาลต าบลร่มเมืองควรมีการแต่งตั้งและประชุมคณะท างานในการด าเนินการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือด าเนินการก ากับดูแลและติดตาม การ
ด าเนินการ ร่วมถึงมอบหมายหน่วยงานและบุคลากรด าเนินการสนับสนุนการประเมิน ITA ของเทศบาลต าบล วัง
ทรายพูนให้เป็นไปตามกรอบเวลาปฏิทินที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(ส านักงาน ป.ป.ช.) ก าหนด เพ่ือเป็นการลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการประเมิน (Admin) 

2. ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.)                
ควรจัดท าคู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และเผยแพร่ให้
หน่วยงานทราบล่วงหน้าก่อนสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือให้การด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณถัดไป หน่วยงานจะได้มีการแก้ไขและจัดท าข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
รวมถึงเป็นไปตามที่รูปแบบและตัวชี้วัดก าหนด 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 


