
 

 

  

มาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖8 

 

 

 

เทศบาลต าบลร่มเมือง 

อ าเภอเมืองพัทลุง  จังหวัดพัทลุง 
 



 
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 
เทศบาลต าบลร่มเมือง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

------------------------------ 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment - ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมาย ได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง และน าข้อมูลผลการประเมิน
รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานหน่วยงาน ได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดง  ให้
เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตรวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณชน ทั้งในระดับชาติและระดับสากล 
  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของเทศบาล
ต าบลร่มเมือง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 จัดท าขึ้นจากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2567 ซึ่งวิเคราะห์จากผลคะแนน      
ในแต่ละตัวชี้วัด จ านวน 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้อ านาจ          
(4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการด าเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร (8) การปรับปรุงการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล (10) การป้องกันการทุจริต ทั้งนี้ ผลคะแนนในแต่ละ
ตัวชี้วัด สะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลร่มเมือง ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และ
สามารถน าไปปรับปรุง แก้ไข เพ่ือก าหนดเป็นแนวทาง ในการพัฒนาการด าเนินงานของเทศบาลต าบลจองถนน    
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ  ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567  

เทศบาลต าบลร่มเมือง  อ าเภอเมืองพัทลุง  จังหวัดพัทลุง 
             คะแนนภาพรวมของเทศบาลต าบลร่มเมือง คะแนนที่ได้ 93.39 คะแนน ระดับผลการประเมินอยู่ที่ 
ระดบั ผ่าน โดยแบ่งคะแนนตามประเด็น ดังต่อไปนี้ 

 



                                       

   ข้อมูลคะแนนของเทศบาลต าบลร่มเมือง 

แบบ ล าดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 94.67 
2 การใช้งบประมาณ 95.81 
3 การใช้อ านาจ 98.09 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 91.24 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 93.71 

EIT 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 93.64 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.55 
8 การปรับปรุงการท างาน 81.38 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 92.14 
10 การป้องกันการทุจริต 100 

คะแนนรวม 93.39 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 
รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด IIT  

(Internal Integrity and Transparency Assessment) และคะแนนที่ได ้
 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
 

ผลการประเมิน 

 
I1 การปฏิบัติหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไป

ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
93.71 ผ่าน 

I2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้
มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

96.00 ผ่าน 

I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

94.29 ผ่าน 

I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มาก
น้อยเพียงใด 

96.00 ผ่าน 

I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่า
ท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

92.70 ผ่าน 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลหนึ่งบุคคลใด มากน้อยเพียงใด 

98.86 ผ่าน 

I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

97.14 ผ่าน 

I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่
เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

97.14 ผ่าน 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน 
เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ายหรือ เลื่อนต าแหน่ง หรือไม่ 

100 ผ่าน 

I10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไป
ใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

84.00 ผ่าน 

I11 ในหน่วยงานของท่าน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

93.71 ผ่าน 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพยสินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า มากน้อยเพียงใด 

96.00 ผ่าน 

I13 
 

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

95.43 ผ่าน 

I14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ มากน้อยเพียงใด 

93.14 ผ่าน 



I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

92.57 ผ่าน 

 
 

รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อค าถามของแบบวัด EIT  
(External Integrity and Transparency Assessment) และคะแนนที่ได้  

(ประเมินจากส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2) 
 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
 

ผลการประเมิน 

 
E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอน

และระยะเวลา  
98.89 ผ่าน 

E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่าง
เท่าเทียมกัน 

98.61 ผ่าน 

E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

98.61 ผ่าน 

E4 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึง
ได้ง่าย  

98.06 ผ่าน 

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  

98.06 ผ่าน 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

98.61 ผ่าน 

E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

97.78 ผ่าน 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

98.89 ผ่าน 

E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ 

94.44 ผ่าน 

 
 
หมายเหตุ คะแนนของเครื่องมือการประเมิน EIT หาค่าเฉลี่ยได้จาก ผลประเมิน EIT Survey (ส่วนที่ 1) กับ EIT 

Public (ส่วนที่ 2) 
 
 

 

 



 
รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด OIT 

(Open Data Integrity and TransparencyAssessment) และคะแนนที่ได ้
 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
 

ผลการประเมิน 

 
O1 โครงสร้าง 100 ผ่าน 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร  100 ผ่าน 
O3 อ านาจหน้าที่ 100 ผ่าน 
O4 ข้อมูลการติดต่อ 100 ผ่าน 
O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 ผ่าน 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  100 ผ่าน 
O7 Q&A  100 ผ่าน 
O8 ยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 ผ่าน 
O9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 ผ่าน 

O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  100 ผ่าน 
O11 คู่มือหรือแนวทางการการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 0.00 ไม่ผ่าน 
O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ  100 ผ่าน 
O13 E-Service 100 ผ่าน 
O14 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 ผ่าน 
O15 ประกาศต่างๆเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 ผ่าน 
O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100 ผ่าน 
O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100 ผ่าน 
O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 ผ่าน 
O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 ผ่าน 
O20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 ผ่าน 
O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 ผ่าน 
O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 ผ่าน 
O23 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 ผ่าน 
O24 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 ผ่าน 
O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 ผ่าน 
O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 ผ่าน 
O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 ผ่าน 
O28 รายงานผลตานโยบาย No Gift Policy 100 ผ่าน 
O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 ผ่าน 
O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน 100 ผ่าน 
O31 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบประจ าปี 
100 ผ่าน 

O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 ผ่าน 
O33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100 ผ่าน 



O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 ผ่าน 

O35 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

100 ผ่าน 

 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลร่มเมือง(ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 แบ่งตามประเด็น/กระบวนงานตามเกณฑ์การประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 โดยอ่านวิเคราะห์ค่าคะแนน แบบการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบของแบบวัดและใช้ผลการประเมินในแต่ละ
ข้อค าถามท่ีได้คะแนนต่ ากว่า 100 คะแนน ดังนี้ 
 
 

ล าดับ ประเด็น ข้อค าถาม คะแนน 
1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส

และมีประสิทธิภาพ 
I1 การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

93.71 

I2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือ   ผู้มารับ
บริการอย่างเท่าเทียมมากน้อยเพียงใด 

96.00 

I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม่ 

94.29 

O8 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
O9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 
O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 
O12-ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 

2 ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ล ะ ร ะ บ บ            
E-Service 

E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 98.89 
E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 98.61 
E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่หรือให้บริการแก่
ท่านหรือไม่ 

98.61 

E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานขอหน่วยงาน 

97.78 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 98.89 
E9 ท่านเคยใช้ใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 94.44 
O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 0.00 
O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 
O13 E-Service 100 
O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

3 ช่ อ ง ท า ง แ ล ะ รู ป แ บ บ ก า ร
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 98.06 
E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

98.06 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 98.61 
O1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
O3 อ านาจหน้าที่ 100 
O4 ข้อมูลการติดต่อ 100 
O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
O6 Q&A 100 

4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

I10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

84.00 

I11 ในหน่วยงานของท่าน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มาก
น้อยเพียงใด 

93.71 



 
 

ล าดับ ประเด็น ข้อค าถาม คะแนน 
  I12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพยสินของราชการไปใช้เพื่อ

ประโยชน์ส่วนตวัเป็นประจ า มากน้อยเพียงใด 
96.00 

5 ก ร ะ บ ว น ก า รส ร้ า ง ค ว า ม
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซ้ือจัดจ้าง 

I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 96.00 
I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

92.70 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคล
หนึ่งบุคคลใด มากน้อยเพียงใด 

98.86 

O14 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
O15 ประกาศต่างๆเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
O16 ความก้าวหน้าการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100 

O17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100 
6 
 

กระบวนการควบคุมตรวจสอบ
ก า ร ใ ช้ อ า น า จ แ ล ะ ก า ร
บริหารงานบุคคล 
 

I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่ งให้ เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

97.14 

I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

97.14 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ 
แต่งต้ัง โยกย้ายหรือ เล่ือนต าแหน่ง หรือไม่ 

100 

O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 
O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 
O20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

7 กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในองค์กร 

I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

95.43 

I14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของ
ท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

93.14 

I15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

92.57 

O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 
O23 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O24 ข้อมูลเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 

 
 

หมายเหตุ คะแนนของเครื่องมือการประเมิน EIT หาค่าเฉลี่ยได้จาก ผลประเมิน EIT Survey (ส่วนที่ 1) กับ EIT Public (ส่วนที่ 2) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



3. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 เพื่อก าหนดประเด็นข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข/พัฒนาปรับปรุง  
  เทศบาลต าบลร่มเมือง น าผลการประเมินที่ได้คะแนนต่ ากว่า 100 คะแนน ตามตารางข้อ 2 มาจัดท าเป็นประเด็นข้อบกพร่องที่
ต้องแก้ไข/พัฒนาปรับปรุง ดังนี้ 
 

ที่ ประเด็น ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข/พัฒนา 
1 กระบวนการปฏิบัติงาน

ที่ โ ป ร่ ง ใ ส แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ 

ในประเด็นนี้ ไม่มีข้อค าถามใด ที่เกี่ยวข้อง ได้คะแนน
น้อยกว่า 100 คะแนน  

- - เทศบาลต าบลร่ ม เมื อ งควรรั กษาหรื อ
พัฒนาการด าเนินงานให้มีมาตรฐาน อย่าง
ต่อเนื่อง 

2 การให้บริการและระบบ 
E-Service 

E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา 

98.89 - เทศบาลต าบลร่ ม เมื อ งควรรั กษาหรื อ
พัฒนาการด าเนินงานให้มีมาตรฐาน อย่าง
ต่อเนื่อง 
 

E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่น
อย่างเท่าเทียมกัน 

98.61 

E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้า
มามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานขอ
หน่วยงาน 

98.78 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนอง
ต่อประชาชน 

98.89 

E9 ท่านเคยใช้ใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์         
(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 

94.44 

3 ช่องทางและรูปแบบ
ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

98.06 
 

 เทศบา ลต า บล ร่ ม เมื อ งคว ร รั กษ าหรื อ
พัฒนาการด าเนินงานให้มีมาตรฐาน อย่าง
ต่อเนื่อง 
 

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

98.06 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้
ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

98.61 

4 กระบวนการก ากับดูแล
การ ใช้ทรัพย์ สินของ
ราชการ 

I11 ในหน่วยงานของท่าน มีการน าทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

93.31 - เทศบาลต าบลร่มเมืองมีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
ต่อ เนื่ อ ง  ดั งนั้ นควรรักษามาตรฐานการ
ด า เ นิ น ก า ร ใ ห้ ค ง อ ยู่ แ ล ะ พั ฒ น า ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
- เทศบาลต าบลร่ม เมือง ควรรักษาหรือ
พัฒนาการด าเนินงานให้มีมาตรฐาน อย่าง
ต่อเนื่อง 

5 กระบวนการสร้างความ
โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร ใ ช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ 

100 เทศบาลต าบลร่มเมืองควรรักษาหรือพัฒนาการ
ด าเนินงานให้มีมาตรฐาน อย่างต่อเนื่อง 

O17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจ าปี 

100 เทศบาลต าบลร่มเมืองควรรักษาหรือพัฒนาการ
ด าเนินงานให้มีมาตรฐาน อย่างต่อเนื่อง 

6 กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงาน
บุคคล 

O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 - เ ท ศ บ า ล ต า บ ล ร่ ม เ มื อ ง  ข า ด ก า ร
ประชาสัมพันธ์แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
- ควรประชาสัมพันธ์แผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเนื่องและเป็น
ปัจจุบัน 

7 กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายในองค์กร 

ในประเด็นนี้ ไม่มีข้อค าถามใด ที่เกี่ยวข้อง ได้คะแนน
น้อยกว่า 100 คะแนน 

- - เทศบาลต าบลร่ม เมือง ควรรักษาหรือ
พัฒนาการด าเนินงานให้มีมาตรฐาน อย่าง
ต่อเนื่อง 



 
4. ก าหนดแนวทาง หรือมาตรการ สู่การปฏิบัติ 

จากตารางข้อ 3 เทศบาลต าบลร่มเมือง ได้น าประเด็นข้อบกพร่องในแต่ละกระบวนการมาก าหนดเป็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม แนวทางปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการและผู้รับผิดชอบ ดังนี้ 

 

ประเด็น ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข/พัฒนา
ปรับปรุง 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/แนวทางปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงานรับผิดชอบ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

เทศบาลต าบลร่ม เมือง  ควรรักษาหรือ
พัฒนาการด าเนินงานให้มีมาตรฐาน อย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

1.1 กิจกรรมชี้แจงให้ความรู้แก่บุคลากร
ในสังกัดเทศบาลต าบลร่มเมือง เรื่อง
ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม และ
ส่งเสริมการปฏิบัติงานแนวทางการ
ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม 
1.2 ประชาสัมพันธ์การด าเนินงาน 

1.1 จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในองค์กร 
1 .2 ประชาสัมพันธ์ ผลการด า เนิ นงาน/การใช้จ่ า ย
งบประมาณ ผ่านเว็บไซต์ของเทศบาล 
1.3 ก าหนดแนวทางการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม 

ต.ค.67 - ก.ย.68 ทุ ก ส่ ว น ร า ช ก า ร ข อ ง 
เทศบาลต าบลร่มเมือง 

2. การให้บริการและระบบ 
E-Service 

- เทศบาลต าบลจองถนน ควรจัดท ากรอบ
ระยะเวลาและขั้นตอนการด าเนินงานอย่าง
ชัดเจน เพื่อก าหนดเวลาในการปฏิบัติงาน  
- เทศบาลต าบลร่มเมือง ควรรักษาหรือ
พัฒนาการด าเนินงานให้มีมาตรฐาน อย่าง
ต่อเนื่อง 

2.1 ประชาสัมพันธ์ช่องทางการใช้
ระบบ E-Service 
2 . 2  พั ฒ น า ร ะ บ บ  E-Service ใ ห้
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่ายขึ้น 
2 .3 ให้คว ามรู้ เ กี่ ย วกับระบบการ
ให้บริการผ่ านระบบ E-Service แก่
ผู้รับบริการ 

2.1 เพิ่มช่องทางการเข้าใช้บริการเพื่อให้ประชาชนเข้าถึง
มากขึ้น  
2.2 เผยแพร่การมีส่วนร่วมของบุคคลภายนอก ในการ
ด าเนินงานบนเว็บไซต์ของ เทศบาลต าบลจองถนน 
2.3 ประชาสัมพันธ์และให้ความรู้เกี่ยวกับคู่มือการใช้ระบบ     
E-Service แก่ผู้รับบริการได้รับทราบ 

ต.ค.67 – มี.ค.68 ทุกส่วนราชการของ 
เทศบาลต าบลร่มเมือง 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสั มพัน ธ์ เ ผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

3.1 เทศบาลต าบลร่มเมือง มีช่องทาง
เผยแพร่ ข้ อมู ลข่ า วสารที่ จ า กั ด  ท า ให้
ประชาชนไม่สามารถเข้าถึ งบริการของ
หน่วยงานได้เท่าที่ควร 
3.2 เทศบาลต าบลร่มเมือง ขาดบุคลากรที่มี
ช านาญในการตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ 
 

3 . 1  ค า สั่ ง ม อ บ ห ม า ย เ จ้ า ห น้ า ที่
ผู้รับผิดชอบด้านประชาสัมพันธ์ 
3.2 เพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์ 
 
 
 
 
 
 
 

3.1 พัฒนาและเพิ่มช่องทางที่เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารใน
รูปแบบแบนเนอร์หรือใช้ช่องทางออนไลน์อื่นๆ เช่น เฟซบุ๊ค  
3.2 เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆที่สามารถเห็นได้ง่าย ได้แก่ 
บอร์ดติดประกาศ หรือจัดท าแผ่นพับประชาสัมพันธ์ 
3.3 แต่งตั้งมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้มีความรู้ความสามารถใน
การด าเนินงาน  

ต.ค.67 - ก.ย.68 ทุกส่วนราชการของ 
เทศบาลต าบลร่มเมือง 



ประเด็น ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข/พัฒนาปรบัปรุง มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขัน้ตอน/แนวทางปฏิบตั ิ ช่วงระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

- เทศบาลต าบลร่มเมือง มีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างต่อเนื่อง 
ดังนั้นควรรักษามาตรฐานการด าเนินการให้คงอยู่
และพัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
- ควรปรับปรุงหลักเกณฑ์หรือข้อก าหนดในการยืม
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 
- เทศบาลต าบลร่มเมือง ควรรักษาหรือพัฒนาการ
ด าเนินงานให้มีมาตรฐาน อย่างต่อเนื่อง 

4.1 ค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ในการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
4.2 ประกาศข้อปฏิบัติในการยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้ 

4.1 มีการจัดท าประกาศข้อปฏิบัติในการยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ โดยแจ้งให้
บุคลากรภายในองค์กรและบุคคลภายนอก
ทราบถึงข้อปฏิบัติ 
4.2 ประชาสัมพันธ์การตรวจสอบทรัพย์สินแต่
ละคร้ังให้เจ้าหน้าที่ทราบอย่างทั่วถึง 

ต.ค.67 - ก.ย.68 กองคลัง 

5 .  กระบวนการสร้ า งความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซ้ือจัดจ้าง 

- แต่งตั้งและมอบหมายเจ้าหน้าที่เพื่อรับผิดชอบ
ด้านการประชาสัมพันธ์ 
- ควรประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของเทศบาล
ต าบลจองถนนอย่างต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน 
- เทศบาลต าบลร่มเมือง ควรรักษาหรือพัฒนาการ
ด าเนินงานให้มีมาตรฐาน อย่างต่อเนื่อง 

5.1 ค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ดูแลเรื่องการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์สรุปผลการใช้
จ่ายงบประมาณรายไตรมาสของทุกส่วน
ราชการ ผ่านช่องทางการสื่อสารภายใน 
เทศบาลต าบลร่มเมือง 
5.2 ปรับปรุงช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้มี
หลากหลาย  

5.1 เผยแพร่และประชาสัมพันธ์สรุปผลการใช้
จ่ายงบประมาณรายไตรมาสของทุกส่วน
ราชการ ผ่านช่องทางการสื่อสารภายใน 
เทศบาลต าบลร่มเมือง เพื่อให้ความรู้ความ
เข้าใจแก่เจ้าหน้าที่ทุกระดับ 

ม.ค.68– ก.ย. 68 ส านักปลัดเทศบาล 

6 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม
ตรวจสอบการใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

-ประชาสั มพันธ์ แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน 

6.1 ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์แผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

6.1 ประชาสัมพันธ์แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และรายงานผลผ่านเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 
6.2 น าข้อมูลด้านต่าง ๆ ในการบริหารงาน
บุคคลประชาสัมพันธ์แจ้งให้บุคลากรทุกระดับ
ทราบและถือปฏิบัติ 

มี.ค.68 – เม.ย. 68 ส านักปลัดเทศบาล 

7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ ไขและป้ อ งกั นการทุ จ ริ ต
ภายในหน่วยงาน 
 
 
 
 
 

เทศบาลต าบลร่มเมือง ควรรักษาหรือพัฒนาการ
ด าเนินงานให้มีมาตรฐาน อย่างต่อเนื่อง 

7.1 ส่งเสริมการเปิดโอกาสการมีส่วนร่วม 
7.2 ส่งเสริมงานด้านการประชาสัมพันธ์ 
7.3 ปรับปรุงช่องทางการประชาสัมพันธ์ 

7.1 ก าหนดมาตรการการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 
7.2 ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานให้
ประชาชนหรือบุคคลทั่วไปได้รับทราบ 
7.3 พัฒนาและเพิ่มช่องทางที่เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารใช้ช่องทางออนไลน์อื่นๆ เช่น เฟซบุ๊ค  
7.4 เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆที่สามารถเห็น
ได้ง่าย ได้แก่ บอร์ดติดประกาศ หรือจัดท าแผ่น 
พับประชาสัมพันธ์ 

ต.ค.67 - ก.ย.68 ทุกส่วนราชการของ 
เทศบาลต าบลร่ม

เมือง 



ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 

  
 1. ด้านบุคลากร เนื่องจากองค์การบริหารสวนต าบลทุ่งยาว เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดกลาง มี
บุคลกรในการท างานไม่เพียงพอ ท าให้บุคลากรบางคนท างานหลายด้าน จึงมีเวลาในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอ 
รวมทั้งขาดทักษะและความช านาญในการปฏิบัติงาน อีกทั้งองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งยาวยังขาดต าแหน่งหลักๆ
ส าคัญหลายต าแหน่ง เช่น หัวหน้าส าปลัด ผู้อ านวยการกองคลัง ผู้อ านวยการกองช่าง และผู้อ านวยการกอง
การศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม เป็นต้น  
 2. ด้านงบประมาณ เนื่องจากองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งยาว เป็นองค์กรที่มีพ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นพ้ืนที่
เกษตรกร รายได้ที่จัดเก็บได้จึงไม่เพียงพอส าหรับการบริหารจัดการทั้งทางด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านสาธารณะ
ประโยชน์ หรือด้านการให้บริการแก่ประชาชน เป็นต้น 
 3. ด้านความร่วมมือ ประชาชนผู้รับบริการยังขาดความร่วมมือหรือความเข้าใจในการตอบแบบสอบถาม EIT  
 4. ด้านการประชาสัมพันธ์ ประชาชนผู้รับบริการไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ได้ 
เนื่องจากสัญญาณอินเตอร์เน็ตไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ ท าให้การตอบแบบสอบถาม EIT ได้คะแนนไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่วางไว้ 
 5. ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพื้นท่ี ประชาชนในต าบลทุ่งยาว ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รับจ้างทั่วไป จึงมีข้อจ ากัดในการตอบแบบประเมิน เช่น ความสับสนในข้อค าถาม 
ความเข้าใจในขั้นตอนการท างานของระบบประเมิน  เป็นต้น



 


