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1. ต้องรายงานข้อมูลการด าเนินงานให้ครบ 1 ปี (2566) 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ 
ผลลัพธ์/

ความส าเร็จ 
มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและการสื่อสารกับบุคคลภายนอก 
1.การปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอก เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่
ก าหนดมีความเท่าเทียมไม่
เลือกปฏิบัติ  
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยระบุ
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการ  
2. ก าชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือให้บริการประชาชน 
ถือปฏิบัติ ตามคู่มือดังกล่าวโดยเคร่งครัด  
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ในช่องทางที่หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของ
หน่วยงาน ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน  
4. จั ด ให้ มี การบริ การ ในรู ปแบบออนไลน์ หรื อ          
E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ
ในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
5. ก าหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts  
ที่เป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน 
6. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่/กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริม
จริยธรรม 

ทุกหน่วยงาน  
โดยส านัก
ปลัดเทศบาล  
เป็นผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. 65 - มี.ค. 
66 

1. มีการจัดท าคู่มือบริการประชาชน 
ทุกกองราชการ 
2. มีเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้บริการ
แก่ประชาชนที่มาใช้บริการ 
3.มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานผ่านสื่อ
ออนไลน์ของหน่วยงาน 
4. มีการบริการในรูปแบบออนไลน์
หรือ E-Service ผ่านสื่อออนไลน์ของ
หน่วยงาน 
5. ก าหนดแนวปฏิบัติ Dos & 
Don’ts ผ่านสื่อออนไลน์ของ
หน่วยงาน 
6. มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่/
กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 
เมื่อวันที่ 15 กันยายน 2566 

ประชาชนในพ้ืนท่ี
ของเทศบาลต าบล
ร่มเมือง มีการรับรู้
เกี่ยวกับข้อมูลตา่งๆ 
ในการมาตดิต่อ
ขอรับบริการ เช่น 
ระยะเวลา ข้ันตอน 
หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ และ
เอกสารที่จ าเป็นต้อง
ใช้ รวมทั้ง 
ประชาชนมีความพึง
พอใจในการ
ให้บริการของ
หน่วยงาน 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและการสื่อสารกับบุคคลภายนอก 
2.คุณภาพการด าเนินงาน 
ประชุมชี้แจงพัฒนา
บุคลากรในให้มีความ
พร้อมในการให้บริการ
อย่างเท่าเทียมกัน เป็นไป
ตามข้ันตอน พร้อมชี้แจ้ง
แนวทางและขั้นตอนการ
ให้บริการอย่างครบถ้วน 
2.จัดท าการ
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มา
บริการทราบขั้นตอน
ระยะเวลาเอกสารที่ใช้ใน
การติดต่องาน  เพ่ือให้ผู้
มารับบริการมีความ
สะดวก รวดเร็วในการรับ
บริการ 
 
 
 

1. จัดประชุมบุคลากรภายในชี้แจงการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการอย่างเท่าเทียม
กัน เป็นไปตามข้ันตอน พร้อมชี้แจง 
ข้อมูลการให้บริการอย่างครบถ้วน 
2. ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มารับบริการทราบ
ถึงข้ันตอน ระยะเวลา เอกสารที่ใช้ในการ
ติดต่องาน เพ่ือให้ผู้มารับบริการมีความ
สะดวกรวดเร็วในการมารับบริการ 

 

สรุปผลการด าเนินการ 
1. จัดประชุมชี้แจงให้บุคลากรภายฝน
ทราบเรื่องการให้บริการอย่างเท่าเทียม
กัน เป็นไปตามข้นตอนในคราวประชุม
พนักงานเทศบาลต าบลร่มเมือง เมื่อวันที่    
2566  
2. เผยแพร่ขั้นตอน ระยะเวลา เอกสารที่
ใช้ในการติดต่องานเพ่ือให้ผู้มารับบริการ
มีความสะดวก รวดเร็ว ในการมารับ
บริการ ผ่านเว็บไซต์เทศบาลต าบลร่ม
เมือง 

ทุกหน่วยงาน  
โดยส านัก
ปลัดเทศบาล  
เป็นผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. 65 – มี.ค. 66 1. ประชุมชี้แจงให้บุคลากรภายฝนทราบ
เรื่องการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
เป็นไปตามข้นตอนในคราวประชุม
พนักงานเทศบาลต าบลร่มเมือง เมื่อวันที่ 
10 เมษายน 2566  

 

2. เผยแพร่ขั้นตอน ระยะเวลา เอกสารที่
ใช้ในการติดต่องานเพ่ือให้ผู้มารับบริการ
มีความสะดวก รวดเร็ว ในการมารับ
บริการ ผ่านเว็บไซต์เทศบาลต าบลร่ม
เมือง 
https://www.rommuang.go.th/inde
x.php 
 

ประชาสัมพนัธ์ในพืน้ที่
ของเทศบาลต าบลร่ม
เมืองมีความรู้เกี่ยวกับ
ข้อมูลต่าง ๆ ในการมา
ติดต่อขอรับบริการ เช่น 
ระยะ ขั้นตอน 
หน่วยงานที่รับผดิชอบ
และเอกสารที่จ าเปน็ต้อง
ใช้รวมทั้ง ประชาชน 
(ข้อมูลจากการประเมิน
ความพึงพอใจการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ 



 

 
วันศุกร์ที่ 15 กันยายน พ.ศ.2566 เวลา 08.30 น. - 16.30 น. เทศบาลต าบลร่มเมือง จัดโครงการฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพผู้น าท้องถิ่น สมาชิกสภา พนักงานเทศบาล 

และพนักงานจ้างเทศบาลต าบลร่มเมือง ด้านคุณธรรมและจริยธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ณ ล่องแก่งลุงทัน&โฮมสเตย์ จังหวัดพัทลุง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

วันจันทร์ที่ ๑๐ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๖  เวลา ๐๙.๓๐ น. ประชุมประจ าเดือน ผู้บริหาร หวัหน้าส่วนราชการ พนักงานเทศบาลต าบลร่มเมือง ครั้งที่ ๓ / ๒๕๖๖ 

  


